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1. Inledning

Kommunikationsstrategin anger den grundsyn och de virderingar som kommunikationen
ska priglas av. Hir anges riktlinjer och ansvarstordelning for socialforvaltningens
kommunikation.

Syftet med all kommunikation ér att den ska bidra till f6rvaltningens verksamhetsidé och
skapa en 6ppenhet som frimjar god kvalitet, utveckling och arbetstrivsel.

Socialférvaltningens kommunikationsarbete ska bidra till 6kad kunskap om vira
verksamheter och forstaelse for hur skattepengarna anvinds. Kommunikationsstrategin
stodjer det gemensamma forhallningssitt som ska prigla vart arbete och dirmed ocksa vart
bemétande av brukare, och varandra som kollegor.

Strategin bygger pa Region Gotlands kommunikationspolicy.

2. Kommunikationsmal
Milen for den externa kommunikationen ar att:

o Sprida en gemensam bild av forvaltningens verksamhetsomrade
o Skapa engagemang for forvaltningens verksamhetsomrade

o Bidra till 6kat fortroende

o Ge kunskap och fa acceptans om de beslut som fattas

o Skapa intresse fOr vara yrken och bidra pa ett positivt sitt till kompetensutmaningen.

Milen for den interna kommunikationen ar att:

o Skapa delaktighet, motivation och trivsel

o Skapa forutsittningar for medarbetarna att vara goda ambassadorer
e Ge 6verblick och helhetsbilder

o Ge medarbetarna den kunskap som krivs for att utfora sitt uppdrag
o Bidra till 6kad stolthet

o Ge kunskap och fa acceptans om de beslut som fattas

3. Vardegrund

All kommunikation vilar pa regionens gemensamma vardegrund:
delaktighet, fértroende och omtanke.

De verktyg vi ska anvinda oss av dr Oppenhet, tillginglighet och dialog.
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4. Detta kdnnetecknar vdr kommunikation
Socialférvaltningens kommunikation ska vara:

o Planerad

o Malgruppsanpassad

o Oppen

o Lyssnande

4.1 Planerad

o Planerad och integrerad i beslutsprocessen

o Ha god framfoérhallning och beredskap f6r ovantade hindelser
o Ges1ratt tid

e Samordnad

Forvaltningens kommunikation ar ett strategiskt arbete fOr att na faststillda mal. Den ar
ocksa en forutsittning for att fattade beslut ska kunna genomforas.
Kommunikationsaspekten ska darfér diskuteras och planeras 1 samband med annan
verksamhetsplanering.

Kommunikationsplaner ska upprittas av ansvarig i samband med varje storre hindelser
eller beslut.

Infor varje verksamhetsar upprittas en gemensam och férvaltningsévergripande
aktivitetsplan. Den bygger pa avdelningarnas och ledningsgruppens framtagna aktiviteter.
Planen ska aven innehalla ett fokusomrade.

Nyanstillda medarbetare och chefer ska fa in introduktion kring kommunikation.

4.2 Malgruppsanpassad
o Kommunikationen vander sig till ritt malgrupp

o Kommunikationen dr anpassad till malgruppen vid val av budskap, informationskanal
och sprakbruk

o Informationen ska vara litt att kinna igen, avsindaren ér tydlig och foljer den grafiska
profilen.

« Informationen ir littillganglig och begriplig.

4.3 Oppen
o Saklig och irlig
e Relevant

o Tillginglig

4.4 Lyssnande
Att lyssna dr ett sitt att kommunicera. Lyssnande ska ha en viktig plats i var organisation.
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5. Ansvar och arbetsfordelning

5.1 Chefens ansvar
Det ingar i chefskapet att ansvara for savil den interna som den externa kommunikationen
inom respektive verksamhetsomrade.

Chefen har att férhalla sig till bland annat:

o Socialforvaltningens kommunikationsstrategi (detta dokument)
o Region Gotlands kommunikationspolicy

o Riktlinjer f6r Region Gotlands externa webbplats

o Riktlinjer f6r anvindning av sociala medier

o Region Gotlands grafiska profil

Varje ar tar avdelningarna fram kommunikationsaktiveter till en gemensam och
torvaltningsovergripande aktivitetsplan.

Vid storre projekt och planerade forindringar i verksamheten ska en kommunikationsplan
upprittas i samrad med forvaltningens kommunikator.

Genom saklig information i ritt tid undviks ryktesspridning. Berérda medarbetare ska i
mojligaste man informeras fére media.

5.2 Medarbetarens ansvar

Alla 4r vi i nagon mening kommunikatérer och bidrar till att sprida bilden av den egna
arbetsplatsen, inom och utanfér organisationen. Det ar varje medarbetares ansvar att hélla
sig uppdaterad och ta del av den information som ges. Medarbetaren har ansvar for att
aktivt bidra till ett bra kommunikativt arbetsklimat.

Medarbetaren ska ocksé ha ett kallkritiskt férhallningssitt till information utifran. Girna
stalla sig fraigan: Var kommer informationen ifran? Kan jag lita pa informationen?

5.3 Kommunikatorens ansvar

Kommunikatéren sitter 1 forvaltningens ledningsgrupp och ir ett strategiskt och operativt
stod till forvaltningsledningen. Till kommunikatSrens arbetsuppgifter hor bland annat
mediahantering, kommunikationsplanering, nyhetspublicering och sociala medier.
Kommunikatéren bistir socialnimnden med att kommunicera nimndens beslut och ingar i
nitverk med regionens 6vriga kommunikatorer.

5.4 Marknadsférarens ansvar

Marknadsforarens fokus ér att marknadsféra och attrahera personal till socialforvaltningens
yrken. Marknadsforaren utgar frin kompetensférsorjningsplanen. Till arbetsuppgifterna
hor bland annat att skapa och genomféra rekryteringskampanjer och att ansvara for ett
nitverk av ambassadorer for olika yrken.

6. Budskap

Socialférvaltningen bidrar till goda livsvillkor f6r manniskor som vistas
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Kommunikationsstrategi

pa Gotland. Vi har brukarna i centrum och skapar trygghet och fortroende genom
delaktighet, valfrihet och inflytande.

Vi bidrar till:

Genom en rittssiker myndighetsutévning skapar vi:

Goda livsvillkor
Folkhalsa

Trygghet

Fortroende

7. Malgrupper

Interna malgrupper

Medarbetare

Politik och koncernledningen
Fackliga fortroendevalda
Foretridare, godemin och forvaltare
Interna nitverk

Ovriga forvaltningar

Externa malgrupper

Brukare

Anhoriga

Boende pa Gotland

Andra myndigheter, regioner och kommuner
Externa natverk

Externa utférare och undetleverantorer
Foreningar

Civilsamhallet

Universitet och utbildningsarrangérer
Foretagare, branschorganisationer
Media

8. Kanaler

8.1 Interna kanaler
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8.1.1 Intrandt

Pa intranitet finns bland annat nyheter, medarbetargrupper, system och styrdokument.
Pa vira férvaltningssidor publiceras nyheter f6r forvaltningens medarbetare.
Avdelningarna ansvarar sjilva for sina gruppsidor och uppmuntras att i samrad med
kommunikat6r publicera nyheter pa forvaltningens overgripande sida.

8.1.2 Arbetsplatstriffar

Aterkommande méten dir medarbetare fir del av den senaste informationen, beslut
torankras och synpunkter tas till vara. Arbetsplatstriffarna ir ett viktigt forum for att skapa
samsyn och dialog.

8.1.3 Forvaltningens ledningsgrupp

Aterkommande méten for forvaltningsledning och verksamhetsledning. Har tas
torvaltningsovergripande beslut. Ledningsgruppsmétena ar ett viktigt forum for att skapa
samsyn och dialog 6ver avdelningsgrinserna. Information fran ledningsgruppens méten
finns pa intranitet.

8.1.5 Telefon

En god tillginglighet forutsitter en telefonkultur dér vi utnyttjar de mojligheter som
réstbrevlador, vidarekoppling och hanvisningar erbjuder da vi sjilva inte kan svara i
telefon.

Det ar sarskilt kdnsligt f6r socialférvaltningen att skicka sms till brukare.

8.1.6 E-post

Allmién praxis dr att vi alla har en signatur enligt den grafiska profilen och att vi har ett
vardat och begripligt sprak. Tank pd att manga har ett stort infléde av e-post och risken
finns att viktig information foérsvinner om du skickar massmejl.

Information som innehdller kansliga personuppgifter ska skickas via sikra meddelanden.

8.1.7 Chefsforum
Motesform for regionens samtliga chefer. Motet arrangeras av koncernledningsgruppen.

8.2 Externa kanaler

8.2.1 Sociala medier

Forvaltningen dr aktiv i regionsgemensamma konton pa Facebook, Instagram, Youtube
och Linkedin. Vissa verksamheter har ocksa egna konton i sociala medier.

Riktlinjer f6r anviandning av sociala medier finns pa intranitet.

8.2.2 Gotland.se

Gotland.se dr regionens externa webbplats och anvinds bade f6r nyhetsf6rmedling och for
att tillhandahalla information f6r brukare och medborgare som séker specifik information.
Riktlinjer f6r publicering pa gotland.se finns pd intrandtet. Avdelningarna ansvarar for att
genom sidansvariga hélla informationen uppdaterad.

8.2.3 Samarbetswebben

Samarbetswebben dr en delwebb pa Gotland.se. Dir kan vi ligga information till utférare,
bade egenregi och privata utférare. Det finns en prenumerationsfunktion pa
Samarbetswebben si att den som anmalt sig for prenumeration far ett mejl nar
uppdateringar gors.
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8.2.4 Telefon

En god tillginglighet férutsitter en telefonkultur dér vi utnyttjar de mojligheter som
réstbrevlador, vidarekoppling och hanvisningar erbjuder da vi sjilva inte kan svara i
telefon.

Det ar sarskilt kansligt for socialférvaltningen att skicka sms till brukare.

8.2.5 E-post

Allmin praxis ér att vi alla har en signatur enligt den grafiska profilen och att vi har ett
vardat och begripligt sprak. Tank pd att manga har ett stort infléde av e-post och risken
finns att viktig information férsvinner om du skickar massmejl.

Information som innehéller kdnsliga personuppgifter ska skickas via sikra meddelanden.

8.2.6 Media

Media ar en viktig kanal for att na ut med information till allmédnheten. Mediarelationerna
ar proaktiva, 6ppna och drliga. Pressmeddelande eller pressinbjudan ska formuleras och
distribueras av forvaltningens kommunikatér enligt gillande rutiner.

Vid pressfragor; radfraga férvaltningens kommunikator.

8.2.7 Annonser i tryckta medier

Annonsering i tryckta medier ar i regel ett ganska kostsamt sitt att kommunicera. Vi
anvinder i huvudsak regionens samannonsering pa samannons@gotland.se

Vid annonsering; radfraga forvaltningens kommunikator.

8.2.8 Trycksaker

Vid framtagande av trycksaker ska vi alltid folja den grafiska profilen f6r Region Gotland.
Ta hjilp av professionella producenter. De kan hjilpa dig med bade text, form, foto och
tryck vilket ar viktigt nir man skapar en bestindig produkt som ska spridas. Tips: kolla
forst med kollegor och andra avdelningar/enheter om det redan finns framtaget material.
Borja alltid med att radfraga forvaltningens kommunikator.

8.2.9 Digitala skarmar

Regionen forfogar Gver ett antal digitala skirmar som vi kan anvinda for att fa ut vara
budskap. Akutmottagningen, receptionen pa IFO, Korpens huvudentré, Wisbygymnasiet,
Almedalsbiblioteket, badhusen och ICA Maxi arena dr nagra exempel. Kontakta
torvaltningens kommunikatér £6r mer information.

8.2.10 Informations- och dialogmoéten
Arrangeras for fragor som ber6r allminheten och andra intressenter da man vill uppna
tordjupad kunskap och engagemang.

8.2.11 Muntlig information

Att 6ka mojligheten till dialog med véira malgrupper dr en viktig kommunikationsuppgift.
Moéten, konferenser, féredrag, studiebesok dr exempel pa effektiva sitt att sprida
information.

9. Medierelationer
Massmedia paverkar i mycket hog grad allmanhetens uppfattning om socialférvaltningen.
Vira kontakter med media ska priglas av foértroende, 6ppenhet och transparens.
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Pressmeddelanden eller pressinbjudningar ska formuleras och distribueras av
forvaltningens kommunikator enligt gallande rutiner.
Vid pressfragor; radfraga forvaltningens kommunikator.

9.1 Talespersoner

Meddelarfrihet och meddelarskydd giller i all offentlig verksamhet. Se mer under punkt
12.2.

Nir forvaltningen som organisation viljer talesperson bor den politiker, chef eller
sakkunnig som har mest insyn i verksamheten vara den som uttalar sig enligt f6ljande
ansvarsfordelning:

Politiska fragor: nimndens ordférande.

Forvaltningsovergripande fragor: forvaltningsdirektor.

Specifika sakfragor eller verksamhetsfragor: den chef som ér ansvarig f6r den verksamhet
det giller, alternativt en sakkunnig som chefen hinvisar till.

Forvaltningens kommunikatér kontaktas £6r att diskutera hur drendet ska hanteras.

10. Grafisk profil

Det ska alltid framga att det ar regionen som star bakom en verksambhet, en digital
kommunikation eller en trycksak. Den grafiska manualen ska darfor alltid f6ljas.
Verksamheter, projekt eller initiativ far inte presenteras utan regionens logotyp. Detta giller
tor korrespondens, annonser, trycksaker och digital kommunikation. Forvaltningens
verksambheter far inte profilera sig grafiskt sd att den regiongemensamma avsindaren blir
otydlig. Lds mer pa intranitet.

11. Ekonomi

Alla kommunikationsinsatser inom férvaltningen finansieras inom givna ekonomiska
ramar.

12. Reglerat i lagen

12.1 Offentlighetsprincipen

Offentlighetsprincipen innebdr att alla handlingar som kommit in till, eller upprittats av,
myndigheten ir allmédnna och offentliga med undantag f6r handlingar som faller under
sekretesslagen.

12.2 Tystnadsplikt

Sekretess giller inom socialtjansten for uppgift om enskilds personliga forhallanden, om
det inte star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde eller ndgon nirstiende till
denne lider men.

12.2 Meddelarfrihet och meddelarskydd

Meddelarfrihet innebir att alla anstillda inom offentlig verksamhet, utan risk for pafoljder,
kan limna uppgifter till media for publicering.

Meddelarskydd innebir att en myndighet inte far undersoka vem som limnat ut
information till media eller underséka vem som fragar efter offentliga uppgifter.

9 (10)



Region Gotland Kommunikationsstrategi
[Namnd/Forvaltning/alternativt blank]

12.3 Foérvaltningslagen

Serviceskyldigheten inom foérvaltningslagen anger att vi ar skyldiga att ge allmanheten god
service vilket bland annat innebar att ge information om hur kommunen styrs och vilka
mojligheter som finns att paverka fore beslut. Vi ska ocksa upplysa om rittigheter och
skyldigheter, om vart man kan vinda sig i olika fragor samt vem som ansvarar for vad.

12.4 Dataskyddsférordningen GDPR

Alla verksamheter som hanterar personuppgifter maste folja dataskyddsférordningen.
Nir vi 1 kommunikations- och marknadsféringssyfte anvinder bilder, ljud eller text som
innehaller personuppgifter behéver personer som medverkar skriva ett modellkontrakt
med regionen. Socialférvaltningen har tagit fram en sarskild rutin for detta. Lds mer pa
intranatet.

12.5 Webbdirektivet (tillganglighetsdirektivet)
Webbdirektivet dr ett EU-direktiv med syftet att 6ka webbplatsers tillginglighet. Sverige
har dven antagit DOS-lagen, Lagen om tillginglighet till digital offentlig service i Sverige.

13. Kriskommunikation
Vid en kris eller allvarlig hindelse dr kommunikation viktig. I vissa ligen kan den interna
och externa kommunikationen férsvaras, till exempel vid strémavbrott.

Region Gotland har en kriskommunikationsplan och kommunikatdren ingér i regionens
krisorganisation. Forvaltningsledningen har en sirskild plan vid allvarliga hindelser. Aven
dir finns kommunikation med.
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